ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

-POMONA DESSZERTMUHEY-

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: Altaldnos Szerz&dési Feltételek, avagy
ASZF) a Szabd-Nagy Erika e.v. (Székhely, Telephely: 1078. Budapest, Marek Jézsef utca 6.; a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Uzemeltetett pomonadesszert.hu és Pomona

Desszertmdhely altal elérhet6 Szolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevételének
feltételeit tartalmazza.

Ajelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (ASZF) a pomonadesszert.hu és Pomona
Desszertmihely Szolgaltatasait igénybe vevé minden vasarlora és felhaszndldra (tovabbiakban:
Vasarlo) kotelez6en rogziti a Szolgaltatdsainak igénybevételére vonatkozd Szerzédési
Feltételeket.

A mindenkor hatalyos ASZF a pomonadesszert.hu weboldal ASZF meniipontjaban érhetd el.

Kérjik, hogy kizardlag akkor létesitsen jogviszonyt a Szolgaltatoval, ha a jelen szerzédési
feltételeket megismerte és azt maradéktalanul elfogadja.

A Pomona Desszertmihely egy O f6 befogadd képességl cukraszmihely, amely e-mail cimen
info@pomonadesszert.hu) vagy telefonon (+36703352953) keresztil vesz fel rendeléseket, az
egyeztetés soran meghatarozott drakon. A vasarolt termékek ataddasa kizarélag a Pomona
Desszertm(ihely jelen ASZF-ben feltiintetett telephelyén térténik, a megrendelés dsszegének
kifizetése helyben torténik.

A Pomona Desszertmihelyben el8allitott tortak és desszertek dekoracidja Szabd-Nagy Erika
kézml(ves, szabad alkotoi tevékenységét képezik. Sajat szellemi tulajdondnak mingsl, minden
altala készitett receptlra, dekoracids forma, és elemek.

A rendelés leadasaval, illetve a szlkség esetén el6leg kifizetése soran tett kifejezett
nyilatkozattal, tovabba a Szolgaltatds igénybevételével Vasarld és Szolgéltatd kdzott jelen ASZF
feltételei szerinti szerz6dés jon |étre. A teljesités id6pontjanak a termék atadasanak id6pontja
mindsul.

Szabd-Nagy Erika, mint a Pomona Desszertmihely Gzemeltet§je fenntartja a jogot a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyoldalt médositasara. A valtozas a weboldal fellletén
tortént megjelenés idépontjatol hatalyos. A Vasarléra mindig a megrendelés pillanataban
hatalyos ASZF vonatkozik.
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VASARLOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK:

A Pomona Desszertmihely e-mail cimére térténd rendelés kiildésével a jelen ASZF szerinti
szerz8dés jon létre a Szolgéltatd és Vasarld kozott. On, mint Vasarld koteles elfogadni az ASZF
feltételeit. Amennyiben On az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, tgy a
megrendelést kérem, ne kildje el.

A Vasarlo rendelése a sziikség esetén elbleg 6sszegének Szolgaltatd szdmlaszaman torténd
jévairasaval, vagy az irasbeli visszaigazoldssal, megrendeléssel valik véglegessé, Szolgaltatd és
Vasarlo kozott ekkor jon létre a Vallalkozoi szerz6dés. Ha az elbleg vagy a visszaigazolas, a
megrendelés megerdsitése nem érkezik meg a megrendelésben szerepld atadasi id6 el6tt 5
munkanappal, Ugy az a Vasarlo szerzdéskotéstdl vald eldlldsat jelenti és Szolgaltatd nem
koteles azt a megrendelést teljesiteni. A Vasarléd minimum 10 munkanappal a torta vagy
desszert dtadasanak id6pontja el6tt leadott megrendelését tudja csak a Szolgdltatd teljesiteni,
annak irdsos visszaigazolasat kdvetben.

Amennyiben Vasarld nem kap irdsos visszaigazoldst, Ugy a rendelés leadasa sikertelennek
mindsUl és a szerz6dés Szolgaltatd és Vasarlo kozott nem jon létre.

A véllalkozasi szerz6dés létrejotte helyének minden esetben a Szolgaltatd székhelyét kell
tekinteni.

A véllalkozési szerz6dés teljesitésének helye minden esetben Szolgaltatd jelen ASZF-ben
feltlintetett telephelyének cime.

FELELOSSEG:

A Szolgdltatd felel6sséget vallal arra, hogy a Pomona Desszertmihely és az ott elkészilt
termékek megfelelnek a hatalyos NEBIH el&irdsoknak, valamint a konyha HACCP rendszerrel
Uzemeltetett. A Szolgdltatd szavatossagi id6t hatdaroz meg minden egyes terméken, annak
fogyasztdsa a szavatossagi id6 lejarta utan tilos. A Szolgaltatot a szavatossagi idén tul
elfogyasztott termékbdl fakadd barmi nemd rosszullét el6forduldsa esetén felelGsség nem
terheli. Vasarlod a Szolgdltatonal részletes és pontos allergén informaciot kérhet minden, a
Szolgaltato altal el8allitott termékre. Szolgaltatd koteles ezt az informaciot Vasarlo részére
megadni. Allergidval vagy ételintolerancidval él6k nem, vagy csak sajat felel§sségre
fogyaszthatjak az elGirdsok szerint a készitett termékeket.

FIZETESI FELTETELEK:

Minden megrendelés az esetlegesen szlikséges el6leg elutaldsaval és/vagy a megrendelés
visszaigazoldsaval valik érvényessé. Az elbleg sziikségessége és mértéke a megrendelt termék
Osszértékétdl fugg, melyrdl Szolgaltatd minden esetben tajékoztatja a Vasarlét. A
Szolgaltatas/termék atvételekor a Vasarld koteles a termék fennmaradod 6sszegét készpénzben
vagy bankkartyaval kifizetni. Vasarlo koteles a teljes vételdrat megfizetni abban az esetben is,
ha a rendelés atadasanak napjan eldll a Szolgaltatas vagy a termék atvételétdl.



ELEKTRONIKUS NYUGTA / SZAMLA KULDESE

A vasarlé e-mail cimét kizarolag az elektronikus nyugta vagy szamla kiktldéséhez kezeljik. Az
e-mail cim megaddsa dnkéntes.

Az adatkezelés a GDPR el6irasainak megfelel6en torténik.
A megadott e-mail cimet harmadik félnek nem adjuk at, és kizarélag a fenti célokra hasznaljuk.

Az elektronikus Uton torténé nyugta- vagy szamlakildéssel a vasarld hozzajarul, hogy
papiralapu nyugta kiadasa ne torténjen, ezzel is tamogatva a kdrnyezettudatossagot.

SZAVATOSSAG A TERMEKERT ES TELJESITES

A Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy az irdsban tdjékoztatod jelleggel feltiintetett
dekoracios leirdstol részben eltérjen, a szépérzékre és az alkotdi szabadsagra hivatkozva.
Minden, a Pomona DesszertmUhelyben készllt termék egyedi, azok a legnagyobb
odafigyeléssel, a cukraszok maximalizmusdval és tudasuk legjavanak odaaddsaval készulnek.
Minden Szolgaltatas soran, minden termékrél fényképes dokumentacio, valamint megrendel6
lap, u.n. gyartasi napld készil. A gyartdsi naplokat 1 évig Grizzlk, a fényképek szerzdi joga a
Szolgaltatd tulajdonat képezi, azok szabad felhasznaldsa, sajtoban vagy kozosségi médiaban
vald megjelentetése Szolgaltatd irdsbeli engedélye nélkil tilos.

Hibas teljesitésnek mindsiil, ha a termék dsszetevSiben, méretében lényegesen eltér a
megrendelésben rogzitettektdl, vagy fogyasztasra nem alkalmas. Szolgaltato felelGssége a
szerz8dés teljesitéséig, azaz a termék Vasarld részére torténd atadasaig tart, igy nem mindsdl
hibas teljesitésnek a termék szallitas kdzben torténd esetleges sériilése. Elszallitas utan a
Szolgaltatdot nem terheli felel@sség a termék sérilésért, vagy kilalakjaban bekovetkezett
kdrosodasért. A Pomona Desszertm(helybdl elvitt desszertek nem megfelel tarolasabdl
fakadd min&ség romlasért Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.

A termék Vasarlé altali dekoracids leirdsa csupan tajékoztato jellegd, a leiras vagy fotd pontos
elkészitése nem képezi jelen altaldnos szerz6dési feltételek targyat. Nem mindsul hibas
teljesitésnek, ha a termék nem pontos masa egy otletnek vagy iranyadd foténak. Nem mindsdl
hidanyos teljesitésnek, ha a Szolgaltatd részben eltér a leirt dekoracids elképzeléstdl (pl.: szinek,
mintak figurak eltéré hasznalata). Amennyiben elhagy, vagy lemarad egy dekoracios elem
adott termékrél, annak haladéktalan potlasara a Szolgaltatd nem kotelezett, azonban a
dekordacios elemre vonatkozo részdsszeget a tételes ajanlat alapjan le kell vonni adott termék
teljes végosszegébdl. A dekordcid kifogdsoldsa nem mindsul hidanyos teljesitésnek vagy nem
teljesitésnek.



ELALLASI, FELMONDASI JOG

Vasarld az alabbi jogkovetkezményekkel dllhat el a Szolgaltatd és Vasarlo kozott [étrejott
vallalkozasi szerzédéstdl:

e amennyiben a teljesitési hataridét megel6z8en minimum 7 naptari nappal kozli elallasi
szandékat, a kifizetett ar a Vasarlonak visszajar. Ez esetben Szolgaltatd 3 munkanapon
belll koteles visszafizetni a Vasarlo altal mar befizetett 6sszeget

e amennyiben a teljesitési hataridét megel6z6en 24-168 draval kozli eldllasat, a kifizetett
0sszeg (a teljes ar 50%-a ) a Szolgaltatot illeti banatpénz jogcimén.

e 24 6ran bellli eldllas esetén a teljes vételdr kiszamldzasra kerul, Vasarlo koteles a
vételar hatralékat Szolgaltatod részére megfizetni (1asd fizetési feltételek)

MEGRENDELES MENETE:

A Pomona DesszertmUhely Szolgdltatdsainak és termékeinek igénybevétele és megvasarlasa az
info@pomonadesszert.hu e-mail cimre elklldott ,ajanlat kérés” elktldéséhez kotott, melynek
soran a Vasarlé valasztja meg, hogy milyen e-mail cimen és telefonszamon elérhetd.

A Szolgdltatd csak a magyar nyelven beérkezett ajanlatkéréseket tudja kezelni.

e Vasarld rendelésének elkiildésével jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeket elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el,

o kijelenti, hogy szerz6déskotési képessége a jelen szerz6dés megkdtésére vonatkozdan
korlatozas ala nem esik,

o kijelenti, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele soran betartja a magyar jog szabalyait,
kilondsen, de nem kizardlagosan a szellemi és kézm(ives alkotasokra, szerz8i jogokra
és személyiségi jogokra vonatkozd rendelkezéseket.

A Vasarlo altal megadott adatok (kilonosen, de nem kizardlagosan: név, email cim,
telefonszam stb.) megfelelGségéért, valddisagaért és pontossagaért kizardlag Vasarlot terheli
felel6sség. Szolgaltatdt nem terheli semmilyen felelGsség, illetve helytallasi kotelezettség a
Vasarld altal megadott adatok pontatlansagaért, valotlansagdért, illetve az ebbdl eredd
barmilyen jogvesztésért, karért, nem vagyoni sérelemért, tovabbi kdltségekért, térténjen
annak felmerilése barmilyen jogcimen.

FELELOSSEG:

A Szolgdltaté vallalja, hogy a szerz6dési feltételeknek, a cukrdsz szakmai el6irdsoknak, valamint
teljes szakmai tudasanak megfelel6en késziti el a megrendelésben szereplé termékeket.
Amennyiben a megrendelt termék nem készul el a megadott idépontra, Ugy a Szolgaltatd
koteles a késedelemért kompenzaciot felajanlani. A kompenzacido maximalis mértéke a torta
vagy desszert teljes vételaranak a 30%-a.
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VIS MAJOR

A Szolgdltatd és a Vasarld mentesl a jelen szerz6désbdl fakadd kotelezettségek nem vagy
részleges teljesitésével kapcsolatos jogkdvetkezmények aldl, ha a késedelem, hibas teljesités
vagy nem teljesités vis maior kdvetkezménye. Vis maioron olyan koértlményeket kell érteni,
melyek vallalkozasi szerz6dés hatalybalépését kdvetben létrejovs, elére nem lathatd és a
Szolgaltato, illetve a Vasarlo altal elharithatatlan események kdvetkeztében allnak be. Ilyennek
tekintend6k f6képp, de nem kizardlag a haboru, foldrengés, tlizvész, betegség, robbanas,
altaldanos anyag- és (izemanyag hiany, baleset, tartés (10 érat meghaladd) dramszinet, vagy
el6re nem lathato, a desszertmdhelyet érintd aramszinet. A vis maior altal érintett fél koteles
a masik felet a vis maior helyzet bekdvetkeztérdl, illetve megszlinésérdl 3 naptari napon beldl
értesiteni.

SZERZODES MEGSZUNESE:
Jelen szerz6dés a vasarolt termék atadasaval és vételar kifizetésével egyidejlleg megszlinik.
REKLAMACIO:

A Pomona Desszertmdhely a teljesitést kdvetd munkanap végéig fogad és kezel reklamaciot.
Nyitvatartasi idén kivil a reklamacio és egyéb észrevételt, nem tud kezelni. A nyitvatartasi idé
a Pomona DesszertmUhely Facebook oldalan talalhatd meg.

EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG:

A Felek a jelen Szerz6dési Feltételek hatalya alatt kotelesek egymast haladéktalanul
tajékoztatni a jelen szerz8dést érintd |ényeges kdrtilményekrdl, azok megvaltozasardl.

JOGROL VALO LEMONDAS:

A jelen Szerz6dési Feltételek altal biztositott jogrol torténd lemondas kizardlag irdsban
torténhet. A jelen Szerz8dési Feltételek altal biztositott valamely jog érvényesitésének
elmaraddsa nem mindsiil jogroél valé lemondasnak.

KAPCSOLATTARTAS:

A Felek kijelenik, hogy elfogadjak az elektronikus levél (e-mail) Utjan torténd kapcsolattartast,
mint a kapcsolattartas hivatalos Utjat. Kapcsolattartasra fenntartott e-mail
cim: info@pomonadesszert.hu

TELJESSEG, RESZLEGES ERVENYTELENSEG:

A jelen Szerz6dési Feltételek magukba foglaljak mindazon rendelkezéseket, melyek

a pomonadesszert.hu Szolgaltatdsai vonatkozdsaban a Feleket kotik. Amennyiben a jelen
Szerz6dési Feltételek valamely rendelkezése érvénytelenné vagy hatalytalanna valik, az a tobbi
Szerz6dési Feltétel érvényét vagy hatalyat nem érinti.
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ADATKEZELES

A Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges adatszolgdltatas onkéntes
alapon torténik, az adatokat a Szolgaltatd csak a szolgaltatds megfelel nyljtasahoz sziikséges
mértékben, az aldbbiakban meghatdrozottaknak megfelel6en haszndlja fel.

IRANYADO JOG, ILLETEKES BIROSAG:

A jelen Szerz8dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”), illetve a szerz8i jogroél szold 1999. évi LXXVI. torvény rendelkezései
az iranyaddak. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a kozottik felmerult vitas
kérdéséket békés uton kisérlik meg rendezni. Amennyiben ezen targyalasok barmely Fél altali
kezdeményezésének id6pontjatdl szamitott 30 napon belil nem vezetnek eredményre a Felek
a jelen Szerz6dési Feltételekbdl eredd jogvitak rendezésére aldvetik magukat Szolgaltato
székhelye szerinti Birdsag kizardlagos illetékességének.

Budapest, 2025. oktdber 16.



